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บรกิาร E-Service 

 
บรกิาร E-Service ประกอบด้วยบรกิารต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

- แบบฟอรม์เพ่ือขอแจง้ขอความช่วยเหลือแจง้ช่างใหดํ้าเนินการซ่อมไฟฟ�า
ทางสาธารณะ 

- แบบรบัแจง้ตัดหญ้าและก่ิงไม �ในเขตพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ อบต.หว้ยจรเข้ 

- แบบลงทะเบียนขอรบัถังขยะและบรกิารจดัเก็บขยะมูลฝอย อบต.หว้ยจรเข้ 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

- รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
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1. แบบฟอรม์เพ่ือขอแจง้ขอความช่วยเหลือแจง้ช่างใหดํ้าเนินการ
ซ่อมไฟฟ�าทางสาธารณะ 

แบบฟอรม์เพ่ือขอแจง้ขอความช่วยเหลือแจง้ช่างใหดํ้าเนินการซ่อมไฟฟ�าทาง
สาธารณะ เป�นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

 
คําแนะนําในการใช้ระบบยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ 
1.1 กรุณากรอกข้อมูลใหค้รบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 
1.2 โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพ และตรวจสอบความเรยีบรอ้ยก่อนส่งข้อมูล 
1.3 เม่ือกรอกข้อมูลท่ีจาํเป�นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ�ม “ส่ง” 
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2. แบบรบัแจง้ตัดหญ้าและก่ิงไม �ในเขตพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ อบต.หว้ยจรเข ้

แบบรบัแจง้ตัดหญ้าและก่ิงไม �ในเขตพ้ืนท่ีรบัผดิชอบ อบต.หว้ยจรเข้  

เป�นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์  

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

 
คําแนะนําในการใช้ระบบยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ 
2.1 กรุณากรอกข้อมูลใหค้รบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 
2.2 โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพ และตรวจสอบความเรยีบรอ้ยก่อนส่งข้อมูล 
2.3 เม่ือกรอกข้อมูลท่ีจาํเป�นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ�ม “ส่ง” 
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3. แบบลงทะเบียนขอรบัถังขยะและบรกิารจัดเก็บขยะมูลฝอย อบต.
หว้ยจรเข้ 

แบบลงทะเบยีนขอรบัถังขยะและบรกิารจดัเก็บขยะมูลฝอย อบต.หว้ยจรเข้  

เป�นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์  

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

 
คําแนะนําในการใช้ระบบยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ 
3.1 กรุณากรอกข้อมูลใหค้รบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 
3.2 โปรดใช้ถ้อยคําสภุาพ และตรวจสอบความเรยีบรอ้ยก่อนส่งข้อมูล 
3.3 เม่ือกรอกข้อมูลท่ีจาํเป�นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ�ม “ส่ง” 
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4. รบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน เป�นบรกิาร E-Service ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถ
รอ้งเรยีน-รอ้งทุกข์ ผา่นช่องทางออนไลน์ได้ 

 
โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
4.1 กรอกข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ หวัข้อเรือ่งรอ้งเรยีน, เลขบัตรประจาํตัวประชาชน, 
ชื่อ-นามสกุล, เบอร �โทรศัพท์, E-mail 
* กรุณากรอกข้อมูลจรงิ เพ่ืองา่ยต่อการตรวจสอบ และ แก �ไขป�ญหา 
* มีการเก็บ ข้อมูลบางส่วนเพ่ือใช้ตรวจสอบ ผู้รอ้งเรยีน 
* ถ้าเลขบัตรประจาํตัวประชาชน กับ ชื่อ-นามสกุล ไม่ตรงกัน จะทําการลบเรือ่งรอ้งเรยีนน้ี 
4.2 กรอก รายละเอยีดการรอ้งเรยีน 
4.3 หากมีไฟล์ท่ีเก่ียวข้องกับการรอ้งเรยีน ใหอ้พัโหลดไฟล์ท่ีเก่ียวข้อง 
         * อัพโหลดได้เฉพาะไฟล์รูปภาพ , .pdf , .doc/.docx , .xls/.xlsx เท่าน้ัน 
4.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วจงึกดปุ�ม “ส่งเรือ่งรอ้งเรยีน” 



 

 

คู่มือการใช้งาน  E-service 

 

6 

5. รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ เป�นบรกิาร E-Service  

ท่ีใหป้ระชาชนท่ัวไปสามารถ รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

 
คําแนะนําในการใช้ระบบยื่นคํารอ้งผา่น รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 
5.1 กรุณากรอกข้อมูลใหค้รบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 
5.2 โปรดใช้ถ้อยคําสภุาพ และตรวจสอบความเรยีบรอ้ยก่อนส่งข้อมูล 
5.3 เม่ือกรอกข้อมูลท่ีจาํเป�นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ�ม “ส่งเรือ่งรอ้งเรยีน” 


